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La Qualité de Vie au
Travall

Pourquoi la prendre en compte pour accompagner les
projets de reconversion et d’évolution professionnelle
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Ameéliorer les conditions
de travail, un levier de
performance durable

L'Aract Bretagne accompagne
les entreprises dans leurs projets
de transformations
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Présentation de I'offre — Développer I'attractivité de votre entreprise en agissant sur vos organisations E

Missions

=  Soutenir des priorités définies par les
pouvoirs publics et les partenaires sociaux

= Expérimenter avec les entreprises des
démarches innovantes et les diffuser
ensuite

Des démarches qui se
fondent sur :

= La concertation

= Le développement de pratiques
participatives

= La prise en compte du travail réel
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Programme 2020 :
4 priorités

= |a santé au travail, un facteur
d’attractivité et d’'intégration durable

= | ’égalité professionnelle, un enjeu de
prévention des risques et de qualité de vie
au travail pour toutes et tous

= La qualité des relations sociales et de
travail au service de la qualité de vie au
travail et de la performance

= Des démarches concertées et
participatives pour des transformations
réussies



La Qualité de Vie au
Travail (QVT)

QU EST-CE QUE C'EST ?
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Selon vous, la Qualité de Vie au Travail c'est quoi? e

un équilibre vie pro / vie perso subjectif tolérance

sens du et au travail g5t plasir passion santé au travail
reconnaissance passion etre heureux au travail motivation
egalite homme femme confiance rps direction impliquée justice
flexibilité bien veillance  attention aux autres =~ communication

bien etre et plaisir au travail , .1, hjen etre equilibre

bienveillance

2 futur
bien étre professionnel respectautonon;!‘(ie

bien etre au travail |jberte rESPECt mutuel &roit

bnne ambiance arriver avec le sourire

grh formation rFse bonn ambiance de travail
management conscient droits du travail
prevention pas facile sante Manage respectueux plaisir
teletravail sens du travail subjec respect réglementaire serenite

un concept depuis longtemps pas une réal €quilibre

—



La Qualité de Vie au Travail : Comment agir durablement dans votre entreprise ? E

La QVT définit par I’Accord National
Interprofessionnel du 19 juin 2013

« Les conditions dans lesquelles les salariés exercent leur travail et leur
capacité a s’exprimer et a agir sur le contenu de celui-ci déterminent la

perception de la qualité de vie au travail »

e CONDITIONS
D’EXPRESSION ET ,
D’EXERCICE

D’ACTION

CONTENU DU TRAVAIL

<

[ PERCEPTION DE LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL




La Qualité de Vie au Travail : Comment agir durablement dans votre entreprise ?
Différents champs qui interrogent la QVT

Relations
au travail,
climat
social

Engagement,

Contenu du
Management

travail

Egalité
professionnelle

Santé au travail

Compétences,
Parcours
professionnels




La Qualité de Vie au Travail : Comment agir durablement dans votre entreprise ?

Différents champs qui interrogent la QVT

e e 6 6 08 @ @ 0 @

® Relation au travail

® Organisation des réunions interne
® Diffusion des supports internes
®Rble des instances

® Evénements conviviaux

® Connaissance de la stratégie, du projet d’entreprise
® Clarté des réles
° R . ~ . 9 isl ¢ nDAallse
D|ffu3|onv(:.1es procédures de travall Relations Lieux de pause
® Temps d’échange sur le travail i
® Transparence de la politique de rémunération e 4
® Information sur les changements cm!a
¢ ¢ 5 0 0 0 00 0 0 social
Management Sreeeeeee
participat, Contenu Clarté du travail

- ° i i
engagement du travail Autonomie dan’s Ie travail '
® \Moyens pour réaliser le travail

® Clarté des consignes
® Gestion de I'activité
® Répartition de la charge de travail

Egalité _
FEEEREEEREEREX] pofessionnelle Sante
® Conciliation vie professionnelle pour tous au travail
et vie personnelle
® Aménagement des horaires
® Usage des outils de communication
® Egalité professionnelle femme/homme )
®Pyramide des ages professionnels
® Prise en compte du handicap

Compétences :P ' .. ; .d .I . t.
rise en compte de la santé
arcours
P ® Diffusion du DUERP
®Mise en ceuvre du plan d’actions
®Prise en compte des RPS, TMS
® Aménagement des lieux et postes

i B ® Optimisation des déplacements professionnels

® Parcours d'intégration

® Entretien individuels

® Gestion des compétences

® Plan de formation

® Adaptation des compétences
® Utilisation des dispositifs
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Les enjeux de la Qualité
de Vie au Travall



Pourquoi nous préoccupons nous de Qualité
de Vie au Travail (QVT) ?

Des évolutions avec des enjeux pour
les entreprises et leurs salariés
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Pourquoi nous préoccupons nous de la Qualité
de Vie au Travail (QVT) ?

Accélération des changements,

Mutations technologiques et
organisationnelles




Pourquoi nous préoccupons nous de la Qualité
de Vie au Travail (QVT) ?
6'*me enquéte Européenne de la fondation de Dublin 2015 :

« Au cours des trois dernieres années, y a-t-il eu sur votre lieu de travail une
réorganisation ou restructuration qui aurait fortement affecté votre travail ? »

- 30% des salariés Francgais ont répondu « oui ».

(https://www.eurofound.europa.eu/fr/data/european-working-conditions-survey)

Merci de citer I’Aract Bretagne en cas d’utilisation de ce document
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Pourquoi nous préoccupons nous de la Qualité
de Vie au Travail (QVT) ?

Travail

& Santé
Société

De profondes évolutions de la
Marché sociéte et des modes de vie

N




Pourquoi nous préoccupons nous de la Qualité
de Vie au Travail (QVT) ?

* Un pyramide vieillissante : 14% des salariés auront + de 60
Pyramide des ages ans en 2030.

* Taux emploi des 50-64 ans en 2015 : 59,7 %

* L'emploi des femmes en forte croissance en France depuis les
Activité des femmes années 1970 : + 30%

* Taux d’emploi des 15-64 ans 2015 :67,5% Het61,1% F

+ 20% de la population francaise touchée par une maladie
Maladie chronique chronique

* 15% de la population active

. . . . 0,
Familles monoparentales éﬁo;iszeg?le?nt des familles monoparentales : 17% en 1999,

* 18% des salariés s’occupent d’'un membre de leur famille

Dépendance/Aidants dépendant ou malade

Sources : OCDE, Insee, rapport IGASS de juin 2013 n° 2013-069R)



Pourquoi nous préoccupons nous de la Qualité
de Vie au Travail (QVT) ?

le travail lui-méme
et
la santé au travail




Atelier QVT — 23 mars 2018

Quelques points clés a retenir

* Des besoins accrus de flexibilité des organisations dans un contexte
socio-économique tendu, évolutif, voir incertain.

* Des enjeux d’attractivité, d’intégration durable, d’allongement de la vie
professionnelle, d’égalité professionnelle, ...

* Des enjeux de qualité de dialogue social basé sur le respect et la
confiance réciproque entre les acteurs

Merci de citer I’Aract Bretagne en cas d’utilisation de ce document



Ressources utiles

= Site internet de I’Aract Bretagne
https://bretagne.aract.fr/qualite-de-vie-au-travail-gvt

® Guide « 10 questions sur...la qualité de vie au
travail » - Réseau Anact-Aract au travail
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-qualite-de-vie-au-

travalil

La Qualité de vie

Travail & Réalités

/

= Le Jeu « Les essentiels QVT »
https://www.anact.fr/les-essentiels-qvt

’ LES ESSENTIELS

Merci de citer I’Aract Bretagne en cas d’utilisation de ce document
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L’AGENCE NATIONALE Liberté + Egalité « Fraternité
POUR LAMELIORATION REPUBLIQUE FRANGAISE
DES CONDITIONS DE TRAVAIL PREFET DE LA REGION BRETAGNE

Merci de citer I’Aract Bretagne en cas d’utilisation de ce document




