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Plan de
professionnalisation
pour qui ¢ pour quoi ?

Le service public d’information et
d’aide a lorientation en Bretagne
réunit, sous la banniére IDEO,

un réseau de professionnel-les . : .
P La pratique du ou de la professionnel:-le:

conseiller chaque breton-ne Ameéliorer sa pratique professionnelle, découvrir
sur les métiers, les formations et s’enrichir de la pratique des autres structures.

et les opportunités d'emploi en
Bretagne.

Les actions de Les outils ou ressources
professionnalisation, du ou de la professionnel:le :

Co-construites avec ses Découvrir et sapproprier des outils et ressources

membres, favorisent le partage dans sa pratique professionnelle.
de connaissances et le travail en

réseau.

Les secteurs professionnels,
les métiers et U'environnement socio-économique :

S’'informer sur ces thématiques et/ou échanger
avec des professionnel:les des secteurs.
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CHIFFRES CLES 2023
16 actions

1 690 participant-es

1ot & 70 professionnel:les IDEO

Mardi7 novembre
Le Triangle 8 RENNES
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Orientation : les publics changent, nos pratiques aussi ? e
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PROFIL DES PARTICIPANT-ES’

Répartition selon le type de structures Répartition selon les fonctions

559 69 %

structures IDEO

31%

Autre
(direction,
coordination)

professionnel:les
en contact avec

Les autres types de structures sont : _
le public

= Organisme de formation ou CFA

= Administration (Service Etat,
collectivité territoriale...)

= Structure d’insertion

» Cabinet de consultant

= Etablissement de l'éducation
publique ou privée

= Organisation professionnelle

(consulaires, branches,

syndicats...)

Répartition selon le département

Cotes d’Armor Finistere Ille-et-Vilaine Morbihan

* Participant-es a toutes les actions sauf « La prise en compte du handicap », « Agir contre lillettrisme », « Mercredis de l'entreprise » et « RDV sectoriel du GREF ».




m Introduction Participant-es Thématique annuelle Connaissance des publics Plateforme

UNE THEMATIQUE ANNUELLE

Evolution des publics et impact sur les pratiques des professionnel:les

Rapport au travail, au temps, a lengagement,
recherche de sens... Les attentes et les besoins des usa-
gers du service public de lorientation sont en constante
évolution. Ces attentes sont le reflet de la société
actuelle qui méle individualité, incertitude et défiance.
Elles s’expliquent également par le contexte du marché
du travail, qui ouvre actuellement plus d'opportunités
et de latitude dans les choix.

Ces évolutions impactent directement les pratiques
des professionnel-les de lorientation sur plusieurs
plans. Tout d’abord, elles impliquent de réfléchir au
lieu adapté, a l'environnement favorable aux échanges
et a la captation de tous les publics. Elles questionnent
également les modalités d’accompagnement propo-
sés. Enfin, ces évolutions interrogent les conditions
favorables a la création d’'une relation de qualité entre
le-la professionnel:-le et l'individu afin de répondre a ses
besoins singuliers.

1 conférence en ligne

Orientation : comment répondre
aux besoins des publics
auvjourd’hui ?

Animée par Agnés HEIDET
191 participant-es
dont 109 professionnel-les IDEO

Thématique
— 2023 —
EVOLUTION
i des PUBLICS

1 journée en présentiel :
les Rencontres régionales

L’évolution des publics
et limpact sur les
pratiques professionnelles

Animeée par Agnés HEIDET
224 participant-es
dont 209 professionnel-les IDEO

5"RENCQ
régionale

Mardi 7 novembr
Le Triangle 3 RENNES

Oril ion : les publics chang nos pratiques aussi ? e
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https://vimeo.com/893713592
https://vimeo.com/833711668
https://vimeo.com/833711668
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45 MINUTES AVEC... " Difficile de rendre compte
en 45 minutes des

missions de Péle emploi
et des publics accueillis

La série « 45 minutes avec » se termine avec trois nou- ”BOIme durée,
bien tenue

veaux épisodes. Les professionnelles des réseaux se
mobilisent pour présenter leur structure.

Pole emploi

32 participant-es 38 participant-es

146 participant-es ]
dont 14 professionnel-les IDEO dont 19 professionnel-les IDEO

dont 41 professionnel-les IDEO

smw - AN 3

45 minutes avec un SUIO
>im

45 minutes avec un CIO
>l

45 minutes avec Péle emploi
>IN

Retrouvez les replays des 8 épisodes précédents.



https://vimeo.com/893713592
https://vimeo.com/833711668
https://vimeo.com/870237329
https://vimeo.com/893713592
https://vimeo.com/850111028
https://vimeo.com/893713592
https://vimeo.com/850062219
https://ideo.bretagne.bzh/espace-pro/les-acteurs
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CONNAISSANCE DES PUBLICS

Plusieurs actions pour approfondir la connaissance des publics a travers une
meilleure compréhension de leur environnement et des dispositifs existants pour
les accompagner.

Egalité professionnelle :
diversifier les choix
d’'orientation

Accueil des ressortissant-es
étranger-éres

CléA, un tremplin vers U'emploi

et la formation

90 participant-es
dont 50 professionnel-les IDEO

49 participant-es
dont 21 professionnel-les IDEO

65 participant-es
dont 22 professionnel-les IDEO

CL@
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’, Informations riches et claires ” C’était trop court sur la ” Grace a la qualité, et aux fonctions

mais le sujet est tellement complexe
que des questions demeurent.

partie échange en sous-groupe, les
thémes étaient super intéressants.

différentes des intervenants, le
contenu est riche, la forme dynamique.


https://vimeo.com/850172127
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CONNAISSANCE DES PUBLICS

La prise en compte du handicap Agir contre Lillettrisme

Des actions proposees par la Politique régionale de formation des Organisé par le CLPS

personnes en situation de handicap (PRFPH).
Des webinaires de sensibilisation aux

situations d’illettrisme organisés dans le
cadre de lanimation territoriale PREPA Clés,
actions du Plan Régional de Prévention et
21 actions en présentiel de Lutte contre Ulllettrisme en Bretagne.

234 participant-es
dont 124 professionnel-les IDEO

87 participant-es

Approche globale du handicap  Troubles« dys » dont 44 professionnel-les IDEO

Accessibilité des formations et adaptations pédagogiques 4 webinaires
Politique handicap et emploi :
) q . p p " Les professionnels ont apprécié l'apport de
développer les relations employeurs connaissances théoriques sur lillettrisme
L . . ainsi que les études de cas en sous-groupes
Trouble du spectre autistique Fragllltes psvchlques leur permettant d’aborder leurs expériences

de terrain et les situations particuliéres.
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Des webinaires pour permettent de découvrir les princi-
pales ressources de la plateforme destinées aux jeunes.

DECOUVREZ LES RESSOURCES

POUR LES JEUNES
DE LA PLATEFORME IDEO La présentation était
intéressante, mais trés orientée
2 sessions vers les publics scolarisés

131 participant-es
dont 92 professionnel-les IDEO

, ’ Le contenu va a
l’essentiel sur une
courte durée, parfait

Plateforme IDEO :
les ressources pour accompagner les jeunes

> 1l ol 23



https://vimeo.com/850527550
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ZOOM SUR LES OPCO

La série « Zoom sur les OPCO » propose de découvrir les
actions menées par les OPCO et de mettre la focale sur les
enjeux et les évolutions de certain de leur métiers.

Claire, simple et efficace

63 participant-es 50 participant-es
dont 28 professionnel-les IDEO dont 26 professionnel-les IDEO

n . @\ 1

Tres enrichissant
pour les salariés
accompagnés en CEP

ZOOM sur les OPCO : AFDAS ZOOM sur les OPCO : ATLAS

> 11N

Retrouvez les replays des 2 épisodes précédents.



https://vimeo.com/893713592
https://vimeo.com/833711668
https://vimeo.com/850538051
https://vimeo.com/893713592
https://vimeo.com/872914682
https://ideo.bretagne.bzh/espace-pro/les-acteurs

= - » - o - - = L4
* . * . » ° . P . . . . . & . . . . e . . .
. . . . . o . . o o LY . . . . L LA Y

S e e ey ey ey ey ey
DECOUVERTE DES SECTEURS PROFESSIONNELS

Des actions pour connaitre lévolution des secteurs (contexte, métiers,
compeétences) et échanger avec des experts et des entreprises.

TOURISME :

des métiers et des compétences

CYBERSECURITE : Les mercredis de Uentreprise
on hacke les clichés !

Organisées par 'Association jeunesse et

qui s’adaptent aux nouveaux usages

Le point sur les enjeux

des touristes et les métiers entreprises (AJE 29)
68 participant-es ] 67 participant-es 155 participant-es
dont 17 professionnel-les IDEO dont 34 professionnel-les IDEO dont 37 professionnel-les IDEO
EEALY /] < T . - -
Vs /’Z’ ‘ ey Lo - -y 11 actions dont 7 visites d’entreprises
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' ’ Une présentation ' '
des formations aurait été 2 personnes accompagnées
un plus. ont pu bénéficier
de ces informations.


https://www.youtube.com/watch?v=YlC0yEu4Ltw
https://www.youtube.com/watch?v=emjPt9wrq14
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RENCONTRES REGIONALES : 5¢ EDITION

L’évolution des publics et Uimpact
sur les pratiques professionnelles

Temps fort annuel réservé aux membres IDEO, la 5¢ édition des Rencontres
régionales 2023 a rassemblé plus de 200 participant-es. Conférence, temps
participatifs et ateliers se sont succédés, dans 'écoute et la bonne humeur.

Agnés Heidet a apporté son éclairage tout au long de la journée. Consultante
et formatrice a Xoah Formation et Conseil, elle est psychologue du travail et
spécialiste des transitions professionnelles.

« Orientation, les publics changent, nos pratiques aussi 2 »

Comment faire un « pas de c6té » dans les pratiques d’orientation aujourd’hui 2
Commentrepenser les pratiqueset les faire évoluer dansune société quiévolue
et se transforme ¢

Accueil Conférence Cocktail

224 participant-es
dont 167 participant-es

aux D ateliers

5 ateliers :

» Projet : comment sortir des logiques de projet ¢

= Rapport au travail : comment [a conception du travail
bouscule la conduite de la vie de chacun ¢

» Pratiques d’'orientation : comment renforcer aujourd’hui
les capacitésde chacun-eatrouver savoie professionnelle 2

= Lieux : des pratiques dans et hors les murs, comment
développer la confiance des publics 2

= Orientation verte : que voudra dire réussir sa vie dans le
monde qui vient ¢

Ateliers Conclusion



https://vimeo.com/894444507

Un service coordonné par la Région
et assuré par les membres d’IDEO en Bretagne
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Handicap, recrutement & maintier
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d'Information, d’Orientation Sl
et d'Insertion Professionnelle PRO Bretagne

idéo.bretagne.bzh

Ce document a été élaboré par la Région Bretagne et les membres d’IDEO
avec Uappui du GREF Bretagne.
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